Regulamin organizacyjny podmiotu prowadzacego dziatalnos¢ lecznicza
Dermestic - dermatologia i medycyna estetyczna
Prowadzonego przez przedsiebiore
Specjalistyczna Praktyka Lekarska Anna Krajewska-Wojtys
Z siedziba w Krakowie 30-009 ul lwona Odrowaza 18/1.
Krakéw, 22.02.2023

. Informacje ogdlne, firma, nazwa podmiotu, podstawy prawne
dziatalnosci

1. Specjalistyczna Praktyka Lekarska Anna Krajewska-Wojtys NIP
8672001056 prowadzi podmiot leczniczy w rozumieniu Ustawy o
dziatalnosci leczniczej, o ktérej w ust. 3 punkt a) niniejszego paragrafu,
zwanym dalej podmiotem leczniczym.

2. Specjalistyczna Praktyka Lekarska Anna Krajewska-Wojtys NIP
8672001056 wpisana jest do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych
Dziatalno$¢ Leczniczg prowadzonego przez Wojewode Matopolskiego
pod nr Ksiegi 000000261634, oznaczenie Organu W-12, o
identyfikatorze terytorialnym 1261011.

3. Przedsiebiorstwo podmiotu leczniczego nosi nazwe Dermestic -
dermatologia i medycyna estetyczna, dalej Dermestic.

4. Podmiot leczniczy, dziata na podstawie obowigzujgcych aktéw
prawnych, w tym w szczegdlnosci

a) Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 o dziatalnosci leczniczej (tekst
jedn.: Dz.U. 2011 Nr 112 poz. 654)

b) Ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku art. 28 ust.4 o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta ( Dz.U. 2009 Nr 52, poz. 417 ze
zm.),

c) Wpisu do rejestru podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ lecznicza
prowadzonego przez Wojewode Matopolskiego,

d) Niniejszego Regulaminu,

e) Dermestic jest podmiotem leczniczym w rozumieniu Ustawy i
innych stosownych przepiséw. Jego dziatalnos¢ polega na
prowadzeniu dziatalnosci leczniczej w rozumieniu ustawy, w formie
ambulatoryjnych swiadczeh zdrowotnych.

Il Miejsce udzielania sSwiadczen zdrowotnych Siedziba
przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego jest Krakéw ulica Ilwona
Odrowaza 18/1.

Il. Cele i zadania podmiotu leczniczego

1. Celem podmiotu leczniczego, jest prowadzenie dziatalnosci leczniczej
zgodnej z zapisami Ustawy, w formie ambulatoryjnych swiadczen
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zdrowotnych w szczegdlnosci z zakresu dermatologii i wenerologii a
takze chirurgii ogdlnej. Dziatania majg na celu stuzenie ratowaniu,
przywrdceniu i poprawie zdrowia oraz innych dziatah medycznych
wynikajacych z procesu leczenia Iub przepiséw odrebnych
regulujagcych zasady ich wykonywania, a takze profilaktyke i promocje
zdrowia.

. Do zadah podmiotu leczniczego w szczegdlnosci nalezg:

a) udzielanie swiadczen zdrowotnych zgodnie ze specjalizacja danej
komorki organizacyjnej oraz potrzebami zdrowotnymi pacjentéw,

b) zapewnienie fachowej opieki lekarskiej, zgodnej z przyjetymi
standardami postepowania, sprzyjajacej sprawnemu przebiegowi
rozpoznawania oraz leczenia choréb u przyjmowanych pacjentow,

c) orzekanie o stanie zdrowia pacjentéw wg obowigzujgcych
przepiséw,

d) prowadzenie obowigzujacej dokumentacji medycznej,

e) realizacja zadah z zakresu promocji zdrowia,

f) stosowanie sie do zarzadzen i instrukcji Kierownictwa oraz organéw
uprawnionych do kontroli zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

. Pacjent wuzyskuje d$wiadczenie zdrowotne zgodnie ze swoimi

potrzebami zdrowotnymi, aktualnym stanem wiedzy, dostepnymi
metodami i sSrodkami zapobiegania, rozpoznawania i leczenia zgodnie
z nalezytg starannoscig, respektujgc prawa pacjenta oraz zgodnie z
zasadami etyki zawodowej.

. Swiadczenia zdrowotne wykonywane sa przez personel podmiotu

leczniczego, posiadajagcy wymagane  przepisami  odrebnymi
kwalifikacje zawodowe.

. Swiadczenia udzielane sa odptatnie. Przed ich udzielaniem pacjent

zostanie poinformowany o kosztach zwigzanych z udzielonymi mu
Swiadczeniami  zdrowotnymi. Wysokos¢ optat za $wiadczenia
zdrowotne okreslona jest w cenniku dostepnym w recepcji oraz na
stronie internetowej podmiotu www.dermestic.pl/cennik/

. Swiadczenia okresélone powyzej wykonywane sa w pomieszczeniach

wyposazonych w sposéb odpowiadajgcy wymaganiom fachowym,
sanitarnym i standardom okreslonym w odrebnych przepisach.

. Aparatura i sprzet przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego sag
wprowadzone do obrotu i uzywania zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen
zdrowotnych

1. przedsiebiorstwo podmiotu leczniczego prowadzi dziatalnos¢ w

zakresie praktyki lekarskiej specjalistycznej (kod PKD 86.22.Z
Praktyka lekarska specjalistyczna) w formie zdefiniowanych w ustawie
ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych,

. Zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych obejmuje Swiadczenia z

zakresu dermatologii i wenerologii, chirurgii ogdlnej w tym
plastycznej, endokrynologii i gabinetu zabiegowego.

Struktura organizacyjna przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego


http://www.dermestic.pl/cennik/

1. W sktad przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego wchodzi nastepujaca
jednostka organizacyjna:
a) Przychodnia Specjalistyczna o kodzie resortowym 01

2. W sktad jednostki organizacyjnej Przychodnia Specjalistyczna wchodza
nastepujgce komorki organizacyjne:
a) poradnia dermatologiczna i wenerologiczna o kodzie resortowym 09
b) poradnia chirurgii ogdlnej, o kodzie resortowym 05, w tym
plastyczna o kodzie resortowym 41
c) poradnia endokrynologiczna, o kodzie resortowym 44
d) gabinet zabiegowy

3. Kierownikiem podmiotu leczniczego jest pani Anna Krajewska-Wojtys.

V1. Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w jednostkach

i komdrkach organizacyjnych podmiotu leczniczego.

1.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg wylacznie przez lekarzy, ktéry
posiadajg odpowiednie kwalifikacje do wykonywania S$wiadczen,
potwierdzone dyplomami, certyfikatami i spetniajgcych odpowiednie
wymagania zdrowotne.

. Udzielanie swiadczeh jest poprzedzane rejestracja w formie

telefonicznej, poprzez formularz internetowy, lub bezposrednio w
siedzibie przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego.
W pierwszej kolejnosci i bez rejestracji przyjmowani sg pacjenci
zgtaszajgcy sie w stanie wymagajacym natychmiastowego udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego, oraz pacjenci ustawowo uprawnieni do
takiej formy udzielania Swiadczen.
Po zarejestrowaniu sie do lekarza pacjent w umdéwionym dniu i o
okreslonej godzinie zgtasza sie do przyjecia we wskazanym gabinecie
lekarskim.
Udzielanie $wiadczenia polega na badaniu podmiotowym,
przedmiotowym, analizie badah dodatkowych, wykonywaniu zabiegéw
diagnostycznych i leczniczych, przepisywaniu lekéw, informowaniu o
zalecanej diecie i innych zasadach zdrowego trybu zycia, wydawaniu
orzeczeh o stanie zdrowia, informowaniu o zasadach profilaktyki
zdrowotnej, innych dziataniach stuzacych zachowaniu zdrowia.
W trakcie udzielania $Swiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do
uzyskania niezbednych wyjasnien, dotyczacych postawionej diagnozy,
a takze zaproponowanego leczenia.
Na kazdym etapie udzielania $wiadczenia zdrowotnego pacjent ma
prawo do ztozenia skargi/zazalenia na zachowanie Iub czynnosci
personelu przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego. Skargi/zazalenia
przyjmuje w godzinach pracy Dermestic, pani Anna Krajewska-Wojtys
Skarga/zazalenie moze by¢ zgtoszone pisemnie, ustnie, listownie, lub
droga elektroniczng. Na kazda skarge/zazalenie nalezy udzieli¢
pisemnej odpowiedzi w terminie nie przekraczajagcym 14 dni.
W zakresie realizowania $wiadczenh zdrowotnych przedsiebiorstwo
podmiotu leczniczego zapewnia pacjentowi:
a) srodki farmaceutyczne i materiaty medyczne niezbedne do
wykonania procedury medycznej,
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b) pomieszczenie do wykonania procedury odpowiednie do stanu
zdrowia i stopnia niepetnosprawnosci pacjenta.

C) aparature niezbedng do oferowanego przez podmiot leczniczy
Swiadczenia zdrowotnego,

10.W gabinecie lekarskim pacjent ma prawo ztozy¢ oswiadczenie o

upowaznieniu okreslonej osoby do wgladu w dokumentacje medyczng

za zycia pacjenta i po jego $mierci (lub o nieupowaznieniu nikogo), a

takze o zgodzie na udzielenie swiadczeh zdrowotnych.

Organizacja i zadania poszczegolnych komorek organizacyjnych

przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego

1. Wszystkie komérki organizacyjne wchodzace w sktad przedsiebiorstwa

podmiotu leczniczego majg za zadanie zadania:

a) Udzielanie swiadczeh zdrowotnych w zakresie specjalistycznej
opieki zdrowotnej

b) Prowadzenie na biezgco dokumentacji medycznej

c) State usprawnianie pracy podmiotu leczniczego majgce na celu
poprawe jakosci i dostepnosci Swiadczen

d) Prowadzenie dziatalnosci profilaktycznej i oSwiatowo-zdrowotnej

e) Zapewnienie pacjentom korzystania z uprawnien zawartych w
obowigzujacych przepisach wynikajacych z ustawy o zaktadach
opieki zdrowotnej i innych aktach prawnych odnoszacych sie do
praw pacjenta

f) dbatos¢ o dobry wizerunek podmiotu leczniczego

. Zadania poszczegdlnych komérek w zakresie udzielania $wiadczen

zdrowotnych wynikajg z ich specjalnosci medycznych zgodnych w
wpisem do rejestru podmiotéw prowadzgcych dziatalnos¢ medyczna.

. Udzielanie $wiadczen zdrowotnych odbywa sie wediug zasad,

standardéw i procedur zgodnych z aktualng wiedza medyczna.

. Wspotdziatanie poszczegdlnych komérek organizacyjnych odbywa sie w

drodze kierowania pacjentdw na konsultacje specjalistyczne i badania
diagnostyczne zgodne z ich specjalnosciami medycznymi oraz realizacje
tych swiadczen.

. Do zadan komodrek organizacyjnych naleza w szczegélnosci:

a) Poradnia dermatologiczna
- Diagnostyka i leczenie schorzen dermatologicznych
— Dziatania stuzgce profilaktyce i poprawie stanu zdrowia
— Przeprowadzanie procedur z zakresu medycyny estetycznej
— Przeprowadzanie procedur z zakresu laseroterapii
— Edukacja pacjenta
— Edukacja personelu medycznego i pomocniczego
b) Poradnia chirurgiczna ogdlnej w tym chirurgii plastycznej
- Diagnostyka i leczenie schorzen chirurgicznych,
— Dziatania stuzace profilaktyce i poprawie stanu zdrowia
— Edukacja pacjenta
— Edukacja personelu medycznego i pomocniczego
c) Poradnia endokrynologiczna
- Diagnostyka i leczenie chordb gruczotow dokrewnych oraz zaburzen
hormonalnych — Dziatania stuzace profilaktyce i poprawie stanu
zdrowia



— Edukacja pacjenta
— Edukacja personelu medycznego i pomocniczego

VIill. Odmowa wykonania ustugi
1. Podmiot leczniczy zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi

w przypadku gdy:

a) stan zdrowia pacjenta nie pozwala na wykonanie Swiadczenia

zdrowotnego (konsultacji, zabiegu)

b) pacjent odméwi podpisania stosownych dokumentéw (m.in. zgody
na wykonanie zabiegu, zgody na wykonanie dokumentacji
fotograficznej itp.),

c) pacjent znajduje sie pod wptywem alkoholu i innych S$rodkéw
odurzajacych,

d) pacjent nie zastosowat sie do zaleceh lekarza (np. nie wykonat
badan, nie odstawit lekéw uniemozliwiajacych wykonanie zabiegu)

e) spdznienie pacjenta na umoéwiony zabieg, ustuge uniemozliwi jego
wykonanie z uwagi na pozostate obowiagzki personelu podmiotu
leczniczego,

f) zdaniem lekarza brak jest wskazah na wykonanie ustugi, zabiegu.

2. Z uwagi na zagrozenie epidemiologiczne Sars - Cov - 2 Podmiot
leczniczy ma prawo odmowy wykonania ustugi réwniez w przypadku,
gdy: —

a) pacjent odméwi wypetnienia ankiety zdrowotnej lub gdy dane
ujawnione w ankiecie wskazywac beda na mozliwos¢ zarazenia,

b) pacjent odmoéwi zatozenia maseczki ochronnej i/lub przytbicy,
dezynfekcji rgk oraz innych wymaganych przez placéwke srodkéw
bezpieczehstwa,

c) pacjent odméwi poddania sie pomiarowi temperatury,

d) ogdlny stan pacjenta - w ocenie lekarza - wskazywad¢ bedzie na
mozliwos¢ zarazenia Covid - 19

IX. Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi
dziatalnosc¢ lecznicza

1. W celu zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia i pielegnacji
pacjentéw oraz ciggtosSci przebiegu procesu udzielania Swiadczen
zdrowotnych, przedsiebiorstwo podmiotu leczniczego wspédidziata z
innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza, udzielajgcymi
Swiadczen zdrowotnych na rzecz pacjentéw. Szczegdétowe zasady
wspoétdziatania z innymi podmiotami leczniczymi okreslajg przepisy prawa
oraz postanowienia uméw zawartych pomiedzy tymi placéwkami.

2. Przedsiebiorstwo lecznicze oraz osoby udzielajgce w jego imieniu
Swiadczeh zdrowotnych, udzielajg innym podmiotom wykonujacym
dziatalno$¢ leczniczg informacji zwigzanych z pacjentem w przypadku,
gdy:

a) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na
ujawnienie tajemnicy

b) zachowanie tajemnicy moze spowodowac niebezpieczefstwo dla
zycia lub zdrowia pacjenta lub innych os6b

C) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie
zwigzanych udzieleniem Swiadczeh zdrowotnych innym osobom
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wykonujacym zawdéd medyczny, uczestniczgcym w udzielaniu tych
Swiadczen
d) obowigzujgce przepisy prawa tak stanowia

Przedsiebiorstwo lecznicze udostepnia podmiotom  wykonujacym
dziatalno$¢ lecznicza dokumentacje medyczng pacjentéw, jezeli
dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci Swiadczeh
zdrowotnych.

Wspotdziatanie z innymi podmiotami odbywa sie z poszanowaniem
powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa oraz poszanowaniem praw
pacjenta.

Wysokosc optat za udostepnienie dokumentacji medycznej

Dokumentacja medyczna udostepniana jest bezptatnie pacjentom Ilub
osobom przez nich pisemnie upowaznionym do wgladu do dokumentacji
medycznej za zycia pacjenta i/lub po jego Smierci, zgodnie z warunkami
okreslonymi w ustawie z 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzecznika Praw Pacjenta.

. Kopia dokumentacji wydawana jest upowaznionym osobom bezptatnie w

gabinetach lekarskich godzinach pracy ,Dermestic - dermatologia i
medycyna estetyczna”.

Organizacja procesu udzielania sSwiadczen zdrowotnych w
przypadku pobierania optat.

W przypadku Swiadczenia zdrowotnego odptatnego pacjent powinien by¢
poinformowany przed rozpoczeciem udzielania tego $wiadczenia o jego
cenie.

Swiadczenia zdrowotne odptatne sg realizowane na podstawie
indywidualnego rozliczenia z pacjentem.

W przypadku swiadczen odptatnych finansowanych indywidualnie pacjent
ma mozliwos¢ uregulowania naleznosci za ustuge przed jej rozpoczeciem
lub po jej zakonczeniu w formie gotéwki lub ptatnosci kartg ptatnicza.
Wptata naleznosci dokumentowana jest paragonem generowanym przez
kase fiskalna.

Na zyczenie pacjenta, kazdorazowo za zrealizowanie odptatnego
Swiadczenia zdrowotnego, wystawiana jest faktura.

Optaty za  udzielanie swiadczen zdrowotnych innego niz
finansowane ze srodkow publicznych.

Przedsiebiorstwo podmiotu leczniczego nie realizuje Swiadczen
zdrowotnych finansowanych ze S$rodkéw publicznych, zatem za
Swiadczenia medyczne pobierana jest optata.

Wysokos¢ optat jest ustalana przez wtasciciela podmiotu leczniczego.
Cennik optat za realizowane ustugi jest dostepny na terenie ,Dermestic -
dermatologia i medycyna estetyczna”, na stronie internetowej
www.dermestic.pl/cennik/ , mozna sie nim zapoznac¢ u osoby dokonujgcej
rejestracji lub na stronie internetowe;.
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4. Udzielajgcy Swiadczenia moze zrezygnowa¢ z pobierania optaty, lub
zdecydowac o indywidualnym jednorazowym jej obnizeniu.

XII.

Sposdb kierowania jednostka i komdrkami organizacyjnymi
przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego

1. Przedsiebiorstwem podmiotu leczniczego kieruje pani Anna Krajewska-
Wojtys.

2.

Do szczeg6towych kompetencji kierujgcego nalezy:

a) kierowanie pracg podlegtego personelu dziatalnosci podstawowej i

pomocniczej,
) podejmowanie decyzji dotyczacych mienia w zakresie zwyktego
zarzadu,

C) reprezentowanie przedsiebiorstwa podmiotu w stosunkach

zewnetrznych i wewnetrznych,
) kontrolowanie przestrzegania przepiséw bhp i przeciwpozarowych,

e) przyjmowanie skarg i zazalen,

wydawanie zarzgdzeh wewnetrznych regulujgcych biezgca dziatalnosc
przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego,

) nadzoér nad jakoscig udzielanych swiadczeh medycznych,

) nadzér nad utrzymaniem urzgdzen, sprzetu, aparatury medycznej i
zajmowanych pomieszczeh w nalezytym stanie technicznym z
uwzglednieniem zasad bhp i przepiséw przeciwpozarowych,
dbanie o udzielanie $wiadczen medycznych przez personel o
odpowiednim stanie zdrowia i niezbednych kwalifikacjach fachowych,
podejmowanie decyzji w sprawach dotyczgcych biezacych zakupédw,
sprzetu i materiatow,

k) nadzorowanie dyscypliny czasu pracy,

projektowanie, wdrazanie i nadzorowanie wszelkich dziatah
zwigzanych z innowacjami organizacyjnymi.

XIV. Postanowienia koncowe

1.
2.

4.

Regulamin organizacyjny uchwala wtasciciel podmiotu leczniczego.

W  sprawach nieuregulowanych regulaminem  organizacyjnym
zastosowanie majg odrebne przepisy i regulaminy oraz przepisy prawne
obowigzujgce na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.

. Podanie regulaminu organizacyjnego do wiadomosci pacjentéw

nastepuje poprzez udostepnienie go, na wniosek pacjenta, w gabinecie
lekarskim, a takze na stronie internetowej www.dermestic.pl
Postanowienia regulaminu organizacyjnego zostaja podane do
wiadomosci wszystkich pracujgcych w przedsiebiorstwie podmiotu
leczniczego.

Regulamin w niniejszej formie wchodzi w zycie z dniem 22 marca 2023
r.



